


Lokal attitydundersékning Orsa

Om den genomfoérda
undersokningen

Datainsamlingen for den lokala undersdkningen ar genomford av
Placebrander med hjalp av det webbaserade enkatverktyget Typeform.
Attitydmatningen har samlat in svar fran 358 respondenter och
insamlingen skedde fran och med juli till september 2026.

- 41% av de som svarat bor i Orsa kommun, 33,8% bade bor och arbetar
i Orsa kommun, 11,2% varken bor eller arbetar i Orsa kommun och 6,1%
arbetar i Orsa kommun (7,8% har inte besvarat fragan).

- 54,5% av respondenterna bor i smahus, 12,6% i hyresratt, 9,5% i
fritidshus och 5,6% i bostadsratt (17,9% har inte besvarat fragan).

- De som har svarat ar mellan 12-83 och aldersférdelningen ar 0-29
4,5%, 30-39 17,0%, 40-49 20,9%, 50-59 16,8%, 60-69 17,6% och &ver 70
10,3% (13,0% har inte angett alder).

- 061,5% ar kvinnor, 37,7% man, 0,5% har angett annat och 0,6% vill inte
ange.



Lokal attitydundersékning Orsa kommun

Hur gammal ar du?

0-29 ar 4,5%

30-39 ar 17,0%

50-59 ar 16,8%

60-69 ar 17,6%
70+ ar 10,3%

13,0% av samtliga 358 respondenter har inte angett dlder.



Lokal attitydundersdkning
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Lokal attitydundersékning Orsa kommun

Bor du och/eller arbetar du i Orsa kommun?

Bor i Orsa kommun 41,1%

Bade bor och arbetar i Orsa kommun 33,8%

Varken bor eller arbetar i Orsa kommun 11,2%

Av de som angav *annat® svarade man sa har:

 Fritids-/deltidsboende i Orsa — 17 st

« Tidigare bott/arbetat/uppvuxen i Orsa, bor inte har nu — 7 st

* Bosatt i Orsa men beskrev sysselsattning istéllet for
boendeform — 3 st

7,89% av samtliga 358 respondenter hor inte besvarat frigan. « Besodkare/turist utan tidigare koppling — 1 st

Arbetar i Orsa kommun




Lokal attitydundersékning Orsa kommun

Vilken typ av boende har du?

Smahus 54,5%

Hyresratt 12,6%

Fritidshus 9,5%

o Av de som angav "annat” svarade man sa har:

| « Gard/lantbruksfastighet — 9 st Gard (3), En gard (1),
Gardsfastighet (1), Jordbruksfastighet (2),
Lantbruksfastighet (2)

« Villa/hus — 7 st Villa (5), Hus (2)

* Hyr hus privat — 1 st

* Bor utomlands — 1 st

Bostadsratt

17,9% av samtliga 358 respondenter har inte besvarat fragan.



Placebrander

Attityder

Hur ser respondenterna pa platsen?
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Lokal attitydundersdkning

Orsa

| vilken utstrackning skulle du saga att Orsa ar...

En 6ppen och valkomnande plats

En plats med framtidstro

En trygg plats

En attraktiv plats att bo pa

En attraktiv plats att besdka

2%

4%

3% 1

6%

3% 4%

36%

2% 3%

2%

3% 19

'.
s}

13%

15%

21%

16%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

m 10 instammer helt och héllet
m9o
m8
m7
w6
5
4
3
2
LR
B O instdmmer inte alls

Ingen uppfattning



Attityder Orsa

Placebrander
kommentar

| vilken utstrackning skulle du
saga att Orsa ar...

- Hoga betyg pa det mjuka och pa besdksvardet

— Trygg och attraktiv
Respondenterna ger hégst betyg pa

- De yngre ar klart mer tveksamma, sarskilt om boende trygghet plus en attraktiv plats att bo pa eller

Attraktiv att besoka (7,9) och trygg plats (7,9) ligger hogst,
tatt foljt av attraktiv att bo pa (7,6) och 6ppen och
valkomnande (7,1). Orsa uppfattas som tryggt och
valkomnande snarare &n otryggt eller stangt.

Framtidstro ar det svagaste betyget

Framtidstro landar lagst av de fem pastaendena (6,6) och
ar samtidigt den fraga flest avstar fran att svara pa (36 %).
Det &r matningens tydligaste svaghet, snarare an en klyfta
mellan att besdka och att bo.

- Att besoka och att bo pa ligger faktiskt néra varandra

Skillnaden mellan attraktiv att besoka (7,9) och attraktiv
att bo pa (7,6) ar bara 0,35 poang bland dem som svarat —
ingen stor klyfta i den lokala matningen.

18—-40 ar ger i snitt 6,8 for "attraktiv plats att bo pa”, mot
8,2 bland 51+ — en skillnad pa éver en poang. Ménstret
upprepas pa samtliga fem pastaenden: de yngre ger lagre
betyg och har oftare ingen uppfattning.

Ingen tydlig skillnad mellan kvinnor och mén
Kvinnor och man ger i praktiken samma betyg (skillnad
under 0,3 poang pa alla pastaenden), och kvinnor svarar

"ingen uppfattning” nagot mer séllan an man — inte oftare.

K&n &r inte ett mdénster i den har matningen.

S4 ldses siffrorna: Betygen &r medelvérden pa en skala O—10 och réknas pa dem som satt ett betyg.
De som svarat ‘ingen uppfattning”ingar inte i snittet men andelen syns i diagrammet.

besdka

Svaren varierar beroende pa ader

Skillnaden mellan yngre och aldre ar som
storst pa boende-fragan: 6,8 bland 18-40 ar
mot 8,2 bland 51+.

Framtidstro sticker ut

Framtidstro far lagst betyg (6,6) och dar de
yngre ger lagre poadng an aldre. Fran 5,2 i den
yngsta gruppen till 7,51 den aldsta, en
skillnad pa drygt tva poadng Mdnstret ar en
tydlig men inte helt spikrak uppatgaende
trend med aldern.

Platsvarumarkets roll

Har kan platsvarumarket bidra till att ingjuta
hopp och skapa en samlad bild éver vart
platsen ar pa vag vilket ar valdigt viktigt for
att fa barn och unga att tro pa framtiden



Placebrander

NPS

| vilken utstrackning ar man beredd att
rekommendera Orsa till andra?
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NPS Orsa

Placebrander

Forklaring: NPS - Net Promoter Score
Rekommendationsbenagenhet

Vad ar NPS?
NPS (Net Promoter Score) mater hur benagna manniskor ar att rekommendera
nagot till andra, till exempel ett foretag, en tjanst eller en plats. Det bygger pa en

enda fraga: "Hur troligt &r det att du skulle rekcommendera [X] till en vén eller
kollega?"(skala 0—10)

De tre grupperna

Promotorer (9-10): N6jda ambassadorer som aktivt sprider gott rykte.

Passiva (7—8): No6jda men ljumma. De rekommenderar séllan och kan latt locka dver
till alternativ.

Kritiker (O—6): Missnojda. De kan sprida negativt rykte.

NPS = andelen promotorer minus andelen kritiker

Vardet som raknas ut kan ligga mellan -100 och +100. Over O réknas som positivt,
dver +30 som bra och éver +50 som mycket bra. Nivaerna skiljer sig dock mellan
branscher, sa jamforelser gors bast inom samma omrade eller dver tid.

Varfér det anvands

Det ar enkelt att mata och latt att forsta.

Det fangar lojalitet och viljan att rekommendera, inte bara néjdhet.
Det gar att folja dver tid och jamféra mellan malgrupper.

Viktigt att veta

Siffran visar Aurfolk kdnner men inte varfér. Darfér kompletteras NPS nastan alltid
med en foljdfraga, till exempel “Vad ér framsta anledningen till ditt betyg?" Det ar
ofta dar de mest anvdndbara insikterna finns.

| platsvarumarkesarbete kan man anvanda NPS for att méata hur garna invanare,
besdbkare eller féretagare rekommenderar platsen, till exempel som ett satt att bo,
besdka eller etablera sig pa.



Lokal attitydundersdkning Orsa

Hur sannolikt ar det att du skulle du rekommendera nagon att...

..att etablera affarsverksamhet i
Orsa kommun.

12% 6% 6%

Ml 10

..besdka Orsa kommun. 4% 1%2%

.flytta till Orsa kommun.
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Attityder Orsa

Placebrander

Rekommendationsbenagenhet Kommentar
a NPS-varde

- Orsa ar ett starkt besdksmal
NPS +51 fér att rekommendera nagon att beséka Orsa.
Halften ger hégsta betyg och bara omkring 8 % ger O-5.

— Bygg vidare pa besdksstyrkan
+5’1 visar att berattelsen om Orsa som plats
redan finns och bars av invanarna. Den &r
plattformen att utga fran och inte nagot som

behdver byggas fran noll.
- Att flytta hit far ett svagare men positivt betyg

NPS +15. 30 % ger en tia, samtidigt som drygt 20 % ligger
pa O->5. Minusvardet for etablering handlar lika

— Foretagsbilden ar nasta uppgift

_ mycket om bilden som om villkor. | det
- Att etablera féretag ar den tydliga svagheten

NPS -20. Cirka 36 % ger O—5 och 7 % ger en nolla — fler . o ]
avrader an rekommenderar. som ligger bakom och synliggéra de féretag

som redan verkar har.

fortsatta arbetet behover vi ta reda pa vad

- Gapet sager oss nagot
Samma personer bjuder garna hit nagon pa besék men
avrader fran att driva verksamhet har. Attraktionskraften ar
inte problemet utan villkoren fér féretagande, och bilden
av dem, ar det.



Placebrander

Associationer

Hur ser andra pa Orsa?
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Associationer

Orsa

Platsens med ett ord

Vi fragade: Beskriv platsen Orsa med ett ord.

Har har vi klustrat svaren i attitydmatningen.

Natur &
skonhet

95 svar (32%)
Vacker/Vackert,
Naturskon,

Natur/Naturen/Naturnara,

Utsikt, Skog, Bjérkar,
Vildmark, Paradis,
Magisk/Magiskt

Hemma,
gemenskap &
valkomnande

60 svar (20%)
Hemma/Hem/Hembygd,
Narhet/Nara,
Gemenskap/Sammanhalin
ing, Valkomnande, Vanlig,
Trivsamt/Trivsel, Mysigt,
Bykansla

Lugn &
trygghet

31 svar (10%)
Lugn/Lugnt,

Tryggt/Trygghet, Fridfullt,

Harmoni, Balanserad,
Avkopplande

Placebrander

Litet, enkelt &
genuint

43 svar (14%)
Enkelt/Enkelhet,
Litet/Liten, Smastad,
Lagom, Genuint,
Opretentidést — plus en
mindre undergrupp kring
frihet och identitet
(Frihet, Mojligheter,
Entreprendrskap,
Kultur/Traditioner, Musik)
som hér hemma héar
snarare an i naturklustret.



Associationer - lokalt Orsa

Beskriv platsen Orsa kommun
med ett ord:

- Fyra tydliga teman - Kritiska/negativa — 31 svar (10%)

Placebrander
kommentar

- Naturen ar Orsas starkaste association
Var tredje respondent beskriver platsen med

1. Natur & skénhet, 2. Hemma, gemenskap & valkomnande,
3. Lugn & trygghet samt 4. Litet, enkelt & genuint.

- Snéllt och enkelt
Drygt halften av alla svar (natur + hemma/gemenskap)
beskriver Orsa som en vacker, nadra och vdlkomnande plats
snarare an en spannande eller hdndelserik plats — vilket
rimmar val med att "litet & enkelt” ocksa ar ett
aterkommande tema, inte en brist man ursaktar utan nagot
man lyfter fram.

- Rent positiva men otematiska — 30 svar (10%)
Underbar, Perfekt, Fantastisk, Trevlig, Bra, Bast, Mysigt,
Okej. Bekraftar den positiva helhetsbilden men beskriver
ingen specifik egenskap hos Orsa.

Samma storlek som "lugn & trygghet"-klustret, vilket gor
det till en minoritet men inte férsumbar. Teman: kdnsla av
stagnation (Ddd, Byhala, Utdéende, Nedgangen,
Visionslést), litenhet som nackdel snarare an férdel
(Inskrankt, Trangsynt, Sluten), och nagra enskilda svar om
otrygghet i boendefragan och bemdétande av nyinflyttade.

- Tva tydliga ménster

Dels sjunker andelen negativa/kritiska svar med stigande
alder (fran 14% till 0%), vilket ligger i linje med det vi sag i
attitydfragorna. Dels 6kar "hemma-kanslan® tydligt med
alder (fran 2% bland 30-39-aringar till 17% bland 70+),
medan yngre och medelalders oftare beskriver platsen
mer neutralt utifrdn (natur, utseende) snarare &n som en
plats de identifierar sig med. Observera att 0-29-gruppen
ar liten (16 personer), sa den siffran &r mer osaker.

naturord - helt utan att ha blivit tillfrAgade om
just det. Det ar den tydligaste signalen pa vad
Orsa faktiskt ager i folks huvuden.

Identiteten handlar om att héra hemma,

inte om att lyckas

Natur, hemma/gemenskap och lugn & trygghet
star f6r 6 av 10 svar. Ord om utveckling,
mojligheter och féretagande ar en
forsvinnande liten minoritet. | nulaget kopplas
Orsas till tillhérighet och inte tillvaxt.

Litenheten ar bade styrkan och risken

De kritiska svaren (10 %) handlar nastan alltid
om stagnation och slutenhet, och dessa svar
kommer i storre utstrackning fran yngre.
Samma mdnster som syns i att unga ger lagst
betyg pa framtidstro. Den lugna, trygga bilden
riskerar att tolkas som stillastdende av just
den grupp Orsa behdver behalla.



Associationer Orsa Placebrander

Om platsen skulle vara en person,
vem skulle det da vara?

—Kalle Moraeus

24 st av de 290 (8%) som svarade pa fragan sa Kalle
Moraeus. Det ar alltsa det vanligast svaret. Det ar langt
ifran dominerande men ingen annan namngiven
person kommer | narheten.

- Lill-Babs

- Bjérn Daniels

- Ernst Kirchsteiger
— Gunde Svan

—> Astrid Lindgren

- Leif GW Persson




Associationer Orsa Placebrander

Om platsen skulle vara en person,
vem skulle det da vara? -
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Associationer - lokal Orsa Placebrander

Platsens egenskaper

Vi fragade: Alla platser ar unika och har egenskaper som kan liknas vid en person. Om Orsa kommmun var en person, vem
skulle det da vara? Du kan ndmna en kandis eller beskriva en persons egenskaper.

Har har vi klustrat egenskaperna fran svaren i attitydmatningen.

Trygg, varm och Jordnara, genuin och Traditionsbarare och

valkomnande naturnara kulturell

Det klart vanligaste temat bland dem som Det nast vanligaste temat. Kopplingen till natur Det minsta av de tre temana rédknat i antal svar,

beskrev Orsa med egenskaper snarare an ett och friluftsliv gar igen i manga svar, och orden men det som tydligast knyter an till musik, kultur

namn. Genomgaende anvands ord som beskriver beskriver akthet snarare an glamour. och tradition — samma tema som aterkommer

nagon lugn, trygg och latt att umgas med. bland dem som istéllet namngav en kandis (se
Kalle Moraeus).

Ord fran undersdékningen: Lugn, trygg, vanlig, Ord fran undersékningen: Jordnara,

dppen, valkomnande, enkel, positiv, hjalpsam, naturalskande, friluftsmanniska, naturnéra, Ord fran undersékningen: Musik/musikalitet,

omtanksam, avslappnad, gastvanlig. genuin, rofylld, naturvan. folkdrakt, traditioner, kulturell.




Placebrander

Ovrigt

Vilka fler insikter kan vi fa fran matningen®?
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Ovrigt Orsa

Bilden av Orsa beror pa vem

du fragar

Vi lat Al-agenten Claude ga igenom radatan for att se om det
fanns skillnader baserat pa vem som svarade pa fragan. Har
har vi summerat vad som dék upp.

- Kalle Moraeus kénns igen i alla aldrar
Svarsfrekvensen pa personfragan ar snarlik mellan 18-40
ar (84 %) och 51+ (79 %), och yngre namner Kalle Moraeus
minst lika ofta (10 % av de som svarat) som aldre (5 %).
Bilden av Orsa som "Kalle Moraeus-platsen” ar alltsa inte
bara ett minne hos den aldre generationen.

- Ju aldre, desto varmare
Attitydbetygen stiger med alder pa samtliga fem
pastaenden — storst ar skillnaden pa "attraktiv plats att bo
pa”: 6,8 bland 18—40 ar mot 8,2 bland 51+.

- Ingen tydlig skillnad mellan kvinnor och mén

Kvinnor och man ger i praktiken samma betyg (skillnad
under 0,3 poang pa alla fem pastadenden). Om nagot svarar
kvinnor "ingen uppfattning” nagot mer sallan 4n man — inte
oftare.

Bortfall bland dem utan koppling till Orsa

De 40 respondenter (11 %) som svarat "varken bor eller
arbetar i Orsa kommun” har inte besvarat en enda fraga
efter den — varken attitydfragorna,
rekommendationsfragorna eller personfragan. Det sager
nagot om vem som orkar svara pa en lokal enkét, snarare
an om Orsas attraktivitet.

Placebrander
kommentar

— Attitydbetygen stiger med alder

18-40 ar ger lagre betyg pa samtliga fem
pastaenden an 51+, med storst skillnad pa
“attraktiv plats att bo pa” (6,8 mot 8,2).



Placebrander

Barande
insikter

VVad tar vi med oss i det fortsatta arbetet?

—>




Lokal attitydundersékning Orsa

Detta tar vi med oss

- Naturen forknippas med Orsa

Var tredje beskriver platsen med ett naturord (32 %) utan
att ha blivit tillfragad om naturen. Ingen annan association
ar i narheten.

- ldentiteten handlar om att hora hemma

Natur, gemenskap och lugn star f6r 6 av 10 ordsvar.
Utveckling, mdjligheter och féretagande ar nastan
obefintligt.

- Tryqgg och attraktiv, men svag framtidstro

Trygghet och besdksvarde ligger hdgst (7,9). Framtidstro
far lagst betyq (6,6) och ar den fraga flest avstar fran att
svara pa (36 %).

— Stark NPS for besok, svagare for naringsliv

NPS +571 for att besdka Orsa, +15 for att flytta hit och -20
Tfor att etablera foéretag. Ett gap pa 71 punkter mellan besdk
och féretagande.

— De yngre delar inte bilden

18-40 ar ger 6,8 pa "attraktiv plats att bo pa” mot 8,2 bland
51+, och 5,2 mot 7,5 pa framtidstro. Ménstret upprepas pa
samtliga pastaenden.

- Sympatiskt men utbytbart

Trygg, varm, jordnara och genuin skulle passa Mora,
Leksand eller Rattvik lika val, och ingen enskild barare finns.
Den mest ndmnda personen far 8 %.



Barande insikter Orsa

Bilden av Orsa

—>Naturen forknippas Orsa —ldentiteten handlar om att héra hemma
Fragan var helt 6ppen: beskriv Orsa med ett ord. 95 av svaren Natur, hemma och gemenskap samt lugn och trygghet star
(832 %) blev ett naturord — vackert, naturskont, skog, utsikt, tillsammans fér omkring 6 av 10 ordsvar. Orden beskriver
vildmark, bjérkar. Ingen annan kategori ar i narheten: hemma tillhérighet och lugn: hembygd, narhet, sammanhallning,
och gemenskap far 20 %, litet och enkelt 14 %, lugn och valkomnande, mysigt, fridfullt. Ord om utveckling, mojligheter,
trygghet 10 %. Naturen ar alltsa inte nagot vi behdver évertyga entreprendrskap och kultur ar en handfull svar. Orsa beskrivs
nagon om, den ligger redan férst i huvudet pa folk. Samtidigt som en plats man tillhér, inte en plats man kommer till f6r att
ar den generisk for Dalarna, sa den fungerar som grund att lyckas. Det &r en varm men passiv position, och den

ladda med nagot Orsa-eget — inte som budskap i sig. aterkommer i alla matningens évriga svar.



Barande insikter Orsa

Betyqg och generationer

—->Trygg och attraktiv, men svaq framtidstro

Trygg plats och attraktiv att besdka ligger hégst med 7,9, foljt
av attraktiv att bo pa 7,6 och 6ppen och valkomnande 7,1.
Framtidstro landar lagst pa 6,6 och ar samtidigt den fraga dar
flest avstar fran att svara: 36 procent har ingen uppfattning.
Bilden av hur Orsa ar i dag ar alltsa bade positiv och
samstammig. Osakerheten géller vart platsen ar pa vag, och
det ar dar en samlad riktning skulle géra mest skillnad.

—De yngre delar inte bilden

Gruppen 18—40 ar ger lagre betyg pa samtliga fem
pastaenden. Storst ar skillnaden pa attraktiv plats att bo p3,
6,8 mot 8,2 bland 51+, och pa framtidstro, 5,2 mot 7,5 — drygt
tva steg pa en tiogradig skala. De yngre svarar dessutom
oftare att de inte har nagon uppfattning. Varmen i matningen
bars av de aldre, vilket betyder att snittet sjunker av sig sjalvt
nar generationerna byts ut om ingenting gors.



Barande insikter Orsa

Rekommendation och position

—>BesoOk oss hellre an att starta foretaqg —->Sympatiskt men utbytbart
Att rekommendera nagon att besdka Orsa ger NPS +51: halften Nar vi bad respondenterna beskriva Orsa som person blev
satter en tia och bara omkring 8 procent ger O—5. Att flytta svaren trygg, varm, vanlig, jordnéra, genuin och naturnéra. Det
hit ger +15. Att etablera féretag ger -20, dar 36 procent svarar ar samstammigt och genuint positivt, men det skulle beskriva
O-5 och 7 procent satter en nolla. Gapet mellan besék och Mora, Leksand eller Rattvik lika val. Ingen enskild barare finns
foretagande ar 71 punkter, och samma personer star bakom heller: mest namnda person far 8 procent av svaren. Sympati
bada svaren. Attraktionskraften ar alltsa inte begransningen ar ett bra utgangslage men inte en position. Det som faktiskt
och man ar mer bendgen att rekommendera ett besdk an att skiljer Orsa fran grannarna behover véljas ut och byggas.

starta foretag pa platsen.






